WARUNKI UBEZPIECZENIA POMOC W PODROZY - AWARIA LUB WYPADEK

Przedstawiamy tres¢ zapisbw umownych — warunkéw ubezpieczenia (WU), ktére bedy miaty
zastosowanie do zawartej umowy ubezpieczenia. Mamy nadzieje, ze pozwolg Ci doktadniej poznac
zakres ubezpieczenia.

Informacje, ktore okreslaja:

v przestanki wyplaty odszkodowania i innych $wiadczen znajdziesz
w rozdziatach Il, lll, VIII, IX, X ponizszych WU,

v/ ograniczenia oraz wylaczenia odpowiedzialnosci zakiadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy wyptaty odszkodowania i innych swiadczen lub
ich obnizania znajdziesz w rozdziatach Ii, lll, VI WU oraz w WYCIAGU Z
AKTOW PRAWNYCH.

Powyisza tres¢ realizuje obowigzek informacyjny wynikajacy z art. 17 ust 1 ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.
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Postanowienia okreslajace:

v rodzaj ubezpieczenia i jego przedmiot znajdziesz w rozdziale I,

v’ zakres odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen znajdujg sie w
rozdziatach Il, Ill, IV, VI,

v' sposob ustalania i optacenia skladki znajduje sie w rozdziale V,

v prawa i obowigzki stron umowy ubezpieczenia znajdujg sie w
rozdziatach I, Il, lll, VII, X. Pozostate kwestie dotyczgce praw i obowigzkdéw
sg uregulowane w art. 805 § 1, 808, 809, 812§ 4 i 5, 815, 816,817, 8,18,
822, 823, 824 § 2 i 826 Kodeksu Cywilnego (patrz WYCIAG Z AKTOW
PRAWNYCH),

v sposoéb ustalenia rozmiaru szkody znajdziesz w rozdziatach VI, VIII, IX,
X,

v’ termin i sposéb odstapienia od umowy znajdziesz w rozdziale |.




l. UMOWA UBEZPIECZENIA | CZAS JE] TRWANIA

1. Umowa ubezpieczenia Pomoc w podrézy — awaria lub wypadek zostaje zawarta na wniosek osoby
zainteresowanej jej zawarciem (Ubezpieczajgcego).

2. Zakres informacji potrzebnych do zawarcia umowy wynika ze sposobu jej zawarcia. We wniosku
0 zawarcie umowy poprosimy o przekazanie danych, ktére pozwolg nam zidentyfikowac¢ witasciciela
albo posiadacza pojazdu (imie, nazwisko, PESEL) oraz pojazd (nr rejestracyjny). W przypadku gdy
nie bedziemy w stanie zebra¢ pozostatych informacji dotyczacych wtasciciela albo posiadacza oraz
pojazdu z innych Zrédet mozesz zosta¢ poproszony o przekazanie pozostatych danych witasciciela
albo posiadacza pojazdu (jak adres i dane kontaktowe) oraz pojazdu (dane identyfikacyjne jak nr
VIN oraz dane pojazdu jak MARKA, MODEL oraz jego parametry techniczne np. moc silnika - kW,
dopuszczalna masa catkowita - kg itp.).

3. W odpowiedzi na Twodj wniosek zawierajagcy w/w informacje przedstawimy propozycje zawarcia
umowy ubezpieczenia. Jezeli zaakceptujesz otrzymang propozycje i zaptacisz sktadke w ustalone;j
wysokosci i w wyznaczonym terminie umowa ubezpieczenia zostanie skutecznie zawarta.

4. Umowa jest zawierana z Zavarovalnica TRIGLAV d.d. ze Stowenii (zaktadem ubezpieczen z kraju
bedacego cztonkiem Unii Europejskiej dziatajagcym na terenie Polski w oparciu o przepisy dotyczace
swobody swiadczenia ustug).

5. Zawarcie umowy ubezpieczenia zostanie potwierdzone polisg wystawiong przez zaktad
ubezpieczen (Ubezpieczyciela).

6. Umowa jest zawierana na okres 12 miesiecy. Daty poczatku i korca ochrony ubezpieczeniowej
zostang wskazane w w/w polisie.

7. W ciggu pierwszych 30 dni od dnia zawarcia umowy (lub poinformowania o prawie odstgpienia
od umowy, jesli to termin pdzniejszy) mozesz od niej odstgpi¢ sktadajac pisemne oswiadczenie
i przekazujac je Ubezpieczycielowi (takze w formie skanu podpisanego oswiadczenia przestanego
elektronicznie).

Iz

Uwaga

Jezeli rozpoczeta sie odpowiedzialnos¢ z tytutu zawartej umowy
Ubezpieczycielowi nalezy sie sktadka za okres udzielanej ochrony
ubezpieczeniowej.

8. Umowa jest zawierana na rzecz kierowcy i pasazeréw pojazdu okreslonego w polisie w liczbie nie
wiekszej niz liczba miejsc okreslona w dowodzie rejestracyjnym pojazdu. Przyjmujemy
do ubezpieczenia zarejestrowane w Polsce samochody osobowe oraz ciezarowe o dopuszczalnej
masie catkowitej do 3,5 t, ktorych okres eksploatacji nie przekracza 20 lat (okres ten jest liczony
jako roznica pomiedzy rokiem z daty poczatku ochrony ubezpieczeniowej a rokiem produkcji
pojazdu). W przypadku ubezpieczenia samochodéw ciezarowych zakres terytorialny oraz rodzaj
Swiadczen podlegajg ograniczeniom opisanym ponizej w tresci warunkéw ubezpieczenia.

9. Ubezpieczyciel moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia z nastepujgcych waznych przyczyn:

1) podanie nieprawdziwych danych we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia,
2) swiadome zawarcie fatszywych informacji we wniosku o wyptate odszkodowania.



1. ZAKRES UBEZPIECZENIA

1. Ubezpieczenie obejmuje organizacje pomocy osobom podrézujagcym pojazdem albo pokrycie
kosztédw zorganizowania pomocy w sytuacji, gdy pojazd ulegt nastepujgcym zdarzeniom:
1) awaria,
albo
2) wypadek lub kolizja,
albo
3) kradziez.

Iz,

Uwaga

W polisie w miejscu okreslajgcym zakres ubezpieczenia jest on oznaczony
jako POMOC W PODROZY- AWARIA LUB WYPADEK (ASS).

2. Przez awarie pojazdu rozumiemy zdarzenie powodujace zakitdcenie jego funkcji wynikajace
z przyczyn wewnetrznych pojazdu (spowodowane uszkodzeniami mechanicznymi, hydraulicznymi,
elektrycznymi, elektronicznymi), ktéorego skutkiem jest unieruchomienie albo uniemozliwianie
dalszej jazdy w sposdb:

1) bezpieczny,
lub

2) zgodny z przepisami prawa (okreslonymi w ustawie prawo o ruchu drogowym a zwtaszcza
w czesci dotyczacej dopuszczenia pojazdéw do ruchu).

3. Przez wypadek lub kolizje rozumiemy zdarzenie, w ktérym pojazd jest unieruchomiony wskutek:

1) zderzenia z innym pojazdem, osobg, zwierzeciem lub przedmiotem,

2) wywrdcenia lub spadku pojazdu,

3) wybuchu lub pozaru pojazdu,

4) aktéw wandalizmu spowodowanych przez osoby trzecie, ktdre doprowadzity do uszkodzenia
lub zniszczenia pojazdu lub jego elementéw,

5) dziatania sit przyrody lub zwierzat

jezeli uniemozliwiajg dalszg jazde w sposéb bezpieczny lub zgodny z przepisami prawa.

4. Przez kradziez nalezy rozumiec takze kradziez z wtamaniem, rozbdj, wymuszenie rozbéjnicze lub
zabor pojazdu w celu krotkotrwatego uzycia lub uszkodzenie albo zniszczenie pojazdu wskutek
usitowania kradziezy. Zdarzenia powodujace uszkodzenie lub zniszczenie pojazdu wskutek préby
kradziezy, jezeli powodujg jego unieruchomienie albo uniemozliwia jazde w sposéb bezpieczny lub
zgodny z przepisami prawa réwniez sg objete zakresem ubezpieczenia.

5. Dodatkowo ubezpieczenie obejmuje takze zorganizowanie pomocy albo poniesienie ich kosztéw
w sytuacji niemoznosci kontynuowania podrézy ubezpieczonym pojazdem z powodu:

1) zatrzasniecia wewnatrz pojazdu klucza lub urzgdzenia stuzgcego do jego otwierania,

2) utraty lub zniszczenia klucza lub urzadzenia stuzgcego do jego otwierania,

3) uzycia niewtasciwego paliwa, braku paliwa lub jego zamarzniecia,

4) roztadowania akumulatora,

5) przepalenia zaréwki,

6) braku powietrza w oponie/oponach.

Pomoc w sytuacji niemoznosci kontynuowania podrézy ubezpieczonym pojazdem z przyczyn
okreslonych powyzej jest ograniczona do maksymalnie trzech zdarzeh w okresie ubezpieczenia.
Pomoc ta nie obejmuje kosztéw czesci lub materiatéw (w tym paliwa) uzytych do ponownego
uruchomienia pojazdu, albo jego naprawy.



6. W sytuacji zajscia ktorego$ z w/w zdarzen w ramach pomocy kierowca i pasazerowie pojazdu moga

skorzystaé z nastepujacych swiadczen:

1) naprawa pojazdu na miejscu zdarzenia
a jezeli okaze sie to bezskuteczne to z

2) odholowania pojazdu wraz z przewozem Ubezpieczonych do najblizszego warsztatu lub
wskazanego przez Ubezpieczonego kierowce miejsca. Koszty holowania pokryjemy maksymalnie
do limitu kilometrow wskazanego przez Ubezpieczajgcego we wniosku o ubezpieczenie.
Dodatkowo, jezeli pojazd nie bedzie mégt zosta¢ przekazany do warsztatu (np. holowanie poza
godzinami pracy lub w dni wolne od pracy warsztatu) pokryjemy koszty parkowania
(wraz z kosztami holowania na i z parkingu) na okres do 3 dni na parkingu strzezonym.
Jezeli pojazd ulegt uszkodzeniu poza granica Polski i wymaga ztomowania, na pisemny wniosek
wtasciciela pojazdu pokryjemy koszt ztomowania.

7. Gdy po odholowaniu lub zgtoszeniu szkody w sposéb opisany w rozdziale VIl i potwierdzeniu przez
naszego przedstawiciela, ze pojazd nie moze zosta¢ naprawiony w tym samym dniu albo pojazd
zostat skradziony w ramach kolejnych swiadczen, ale w granicach wybranego wariantu
ubezpieczenia bedziesz miat mozliwos¢:

1) pokrycia kosztu wynajmu samochodu zastepczego,
albo

2) skorzystania z noclegu w hotelu w standardzie dwu lub trzy gwiazdkowym (potozonym najblizej
miejsca postoju pojazdu) w okresie do 3 dni od dnia zdarzenia. Skorzystanie z tej opcji jest
mozliwe, gdy odlegto$é miejsca zdarzenia od miejsca zamieszkania kierowcy pojazdu jest wyzsza
niz 50 km. W ramach tej opcji pokrywamy takze koszty przewozu do hotelu oraz z hotelu
do miejsca postoju pojazdu,
albo

3) kontynuacji podrdézy innymi srodkami lokomocji takimi jak pociag albo autobus, albo samolot.
Pokryjemy takze koszty dojazdu do dworca lub lotniska, a takze transportu z dworca/lotniska
do miejsca docelowego. Kontynuacja podrézy samolotem bedzie mozliwa, jezeli odlegtosé
od miejsca zdarzenia do miejsca docelowego podrézy przekracza 1 000 km. W przypadku
skorzystania z opcji kontynuacji podrdzy gdy odlegtos¢ od miejsca zdarzenia do miejsca
zamieszkania kierowcy pojazdu jest wieksza niz 50 km pokryjemy koszt transportu pojazdu
po naprawie do miejsca docelowego podrdzy albo koszt powrotu kierowcy po zwrot pojazdu.

8. Decyzje o wyborze jednego z w/w trzech $wiadczern podejmuje Ubezpieczony kierowca pojazdu
zgodnie ze wskazanym w polisie (a wczesniej wybranym przez Ubezpieczajgcego) wariantem
ubezpieczenia.

9. Przy skfadaniu wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia wybierasz jeden z wariantéw zakresu
Swiadczen:

1) maksymalna dtugosc¢ trasy holowania, z mozliwosciami wyboru:
a) do najblizszego warsztatu (w tym autoryzowanego przez producenta pojazdu),
b) na odlegtos¢ do 200 km,
¢) na odlegtos¢ do 500 km,
d) na odlegtos¢ do 1 100 km (wariant tylko dla posiadaczy samochodéw osobowych),
e) na odlegtos¢ do 1 500 km (wariant tylko dla posiadaczy samochoddéw osobowych),
2) maksymalna liczba dni, za ktére Ubezpieczyciel pokryje koszt wynajmu samochodu zastepczego
z mozliwos$ciami wyboru:
a) do 3 dni,
b) do 7 dni,
c) do 14 dni (wariant tylko dla posiadaczy samochoddéw osobowych),
d) do 21 dni (wariant tylko dla posiadaczy samochodéw osobowych).
Mozesz takze zrezygnowac ze Swiadczenia pokrycia kosztu wynajmu samochodu zastepczego.
Wybor zakresu w/w $wiadczen bedzie miat wptyw na wysokos¢ sktadki. Wybrany zakres swiadczen
bedzie potwierdzony w polisie.



10. W przypadku holowania pojazdu miejsce docelowe wybiera Ubezpieczony kierowca, przy czym
powinno ono miesci¢ sie w limicie dtugosci trasy holowania wybranym w umowie ubezpieczenia.
Jezeli miejsce docelowe jest w odlegtosci wiekszej niz okreslony w polisie limit, koszt holowania
pokrywamy do wskazanego w polisie limitu kilometrow. Np. jezeli wybrates we wniosku
o ubezpieczenie holowanie na odlegtosé do 200 km, zas$ miejsce docelowe znajduje sie w odlegtosci
250 km pokryjemy koszt holowania na odlegtos¢ do 200 km. Ewentualne holowanie do kolejnego
miejsca w ramach tego samego zdarzenia Ubezpieczony pokrywa we wiasnym zakresie. Koszty
ewentualnej przeprawy promowej ponosi Ubezpieczony.

11. W celu realizacji $wiadczenia pokrycia kosztu pojazdu zastepczego samochdd zastepczy bedzie
udostepniony Ubezpieczonemu przez wskazang przez Ubezpieczyciela lub jego przedstawiciela
wypozyczalnie. W ramach swiadczenia pokryjemy takze koszt podstawienia i odbioru samochodu
zastepczego. W przypadku samochoddéw osobowych klasa samochodu zastepczego bedzie
odpowiadac klasie samochodu ubezpieczonego, nie wyiszej jednak niz klasa D (o ile bedzie to
mozliwe uwzgledniajagc lokalne mozliwosci). W przypadku samochoddéw ciezarowych o
dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 tony Ubezpieczonemu przystuguje wynajecie samochodu
osobowego klasy kompaktowej z liczbg miejsc do 5 (klasa nizsza srednia segment C). Udostepnienie
pojazdu przez wypozyczalnie nastagpi po zawarciu przez Ubezpieczonego umowy najmu z
wypozyczalnig i spetnieniu warunkéw przez nig okreslonych (w tym wymaganych zabezpieczen jak
np. blokada srodkéw na karcie kredytowej, kaucja, udziaty wtasne przy spowodowaniu szkody w
samochodzie zastepczym itp.). Samochdd zostanie udostepniony na okres do maksymalnej liczby
dni wynikajacej z zawartej umowy ubezpieczenia, ale nie dtuzszy niz do dnia zakoriczenia naprawy
pojazdu. Np. jezeli Ubezpieczajacy wybrat w umowie ubezpieczenia opcje maksymalnej liczby dni
wynajmu samochodu zastepczego do 14 dni, za$ naprawa zakonczy sie po 10 dniach ustuga
wynajmu zakonczy sie réwniez po 10 dniach.

W ramach tego $wiadczenia pokrywamy koszt wynajmu samochodu. Pozostate koszty jego
uzytkowania (min. paliwo, optaty drogowe) pokrywa Ubezpieczony.

. WYLACZENIA Z ODPOWIEDZIALNOSCI

1. Sytuacje, w ktdrych zdarzenia nie sg objete ubezpieczeniem, a ktdre nie zostaty wyszczegdlnione

w aktach prawnych (patrz WYCIAG Z PRZEPISOW PRAWA):

1) zdarzenia spowodowane btedami w technice lub taktyce jazdy wynikajagcymi z kierowania
pojazdem przez osobe:

a) nie posiadata uprawnien do kierowania pojazdem waznych w dniu zdarzenia,

b) znajdowata sie w stanie nietrzezwosci albo po uzyciu alkoholu lub w stanie po uzyciu sSrodkow
odurzajacych, substancji psychotropowych lub substancji psychoaktywnych.

2) uszkodzenie badz zniszczenie pojazdu:

a) ktére wynikato z nieprawidtowego stanu technicznego pojazdu, jezeli pojazd nie byt
dopuszczony do ruchu, nie posiadat w dniu zdarzenia waznego dowodu rejestracyjnego lub
waznych badan technicznych,

b) powstate wskutek uzywania go niezgodnie z przeznaczeniem.

2. Ubezpieczenie nie obejmuje réwniez:

1) zdarzen powstatych wskutek winy umysinej lub zdarzen powstatych wskutek razgcego
niedbalstwa, chyba ze zaptata odszkodowania w danych okolicznosciach odpowiedna wzgledom
stusznosci,

2) kolejnego zdarzenia wynikajgcego z tej samej przyczyny na skutek, ktérej doszto do poprzedniej
awarii, w zwigzku z ktérg Ubezpieczyciel realizowat swiadczenie o ile byta mozliwos$¢ usuniecia
przyczyny tej awarii i nie zostata ona usunieta,

3) zdarzen, ktére zaistniaty wskutek zuzycia eksploatacyjnego pojazdu i jego czesci poprzez zuzycie,
korozje, utlenienie lub zawilgocenie pojazdu,

4) zdarzen, ktdre powstaty po przeniesieniu prawa wtasnosci przez Ubezpieczonego na inng osobe,
chyba ze dotyczy to sytuacji przeniesienia prawa witasnosci z leasingodawcy na leasingobiorce
po zakonczeniu umowy leasingu.



3. Nie odpowiadamy takze za szkody:

[

N

1)

2)
3)

4)

5)
6)
7)

8)
9)

spowodowane uzyciem pojazdu w rajdach, wyscigach oraz innych wydarzeniach,
gdzie istotnym jest osigganie maksymalnych predkosci pojazdu,

spowodowane podczas uzytkowania pojazdu na obszarze lotniska,

powstate wskutek nastepstw dziatan wojennych lub o charakterze wojennym (bez wzgledu
na to czy wojna zostata wypowiedziana czy nie), wojny domowej, inwazji, wrogich dziatan
obcego panstwa, rebelii, rewolucji, powstania, rozruchdw i zamieszek, strajkéw, lokautow,
aktéw sabotazu, zamieszek wewnetrznych, wojskowego lub cywilnego zamachu stanu,
zorganizowanych dziatan lub dziatan w ztym zamiarze oséb dziatajgcych w imieniu
lub w powigzaniu z organizacjami politycznymi, spisku, konfiskaty, rekwizycji, zajecia, zniszczenia
lub uszkodzenia z nakazu organéw sprawujgcych witadze,

powstate w nastepstwie aktéw terroru rozumianych jako dziatania z uzyciem sity, przemocy
lub grozby uzycia przemocy przez osobe lub grupe oséb dziatajgcych samodzielnie lub na rzecz
badz z ramienia jakiejkolwiek organizacji badZ rzadu w celach politycznych, ekonomicznych,
religijnych lub ideologicznych, wtgczajac w to zamiar wywarcia wptywu na rzad badz zastraszenia
spoteczenstwa lub jakiejkolwiek jego czesci,

powstate wskutek nastepstw reakcji jadrowej, promieniowania jagdrowego lub skazenia
promieniotwdérczego,

powstate wskutek uzycia pojazdu do transportu paliwa, toksycznych substancji chemicznych
lub gazéw, materiatéw wybuchowych jak np. nitrogliceryna lub dynamit,

powstate wskutek uzycia pojazdéw do celéw wojskowych,

powstate w pojazdach nalezgcych do policji, stuzb ratowniczych, karetek pogotowia,

powstate w pojazdach uzywanych przez organy wtadzy panstwowej,

10) powstate, gdy pojazd byt uzywany w zwigzku z popetnianiem przestepstwa lub jego

usifowaniem,

11) do ktérych doszto na skutek tego, ze pojazdem ubezpieczonym podrézowata wieksza liczba

0s0b niz wskazana w dowodzie rejestracyjnym, chyba, ze wynikato to z potrzeby ratowania zycia
lub zdrowia ludzkiego.

Iv. OBSZAR OBOWIAZYWANIA UBEZPIECZENIA

. W przypadku ubezpieczenia samochodédw osobowych ubezpieczenie dotyczy zdarzen, ktére

zaistniaty w Polsce oraz na obszarze geograficznej Europy.

. W przypadku ubezpieczenia samochoddw ciezarowych o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5

tony ubezpieczenie jest ograniczone tylko do terenu Polski.

1)
2)
3)

V. SKEADKA

. Sktadka za ubezpieczenie uwzglednia nastepujace kryteria:

marka model i rok produkcji pojazdu,
dotychczasowa historia polisowo-szkodowa Ubezpieczonego,
zakres ubezpieczenia wskazany w polisie w tym wybdr zakresu swiadczen.

. Sktadka ptatna jest jednorazowo.

Uwaga

Zaptacenie sktadki jest warunkiem zawarcia umowy ubezpieczenia
(patrz rozdziat | ust. 3).




N

VI. SUMA UBEZPIECZENIA A ODSZKODOWANIE

Suma ubezpieczenia wynosi 50 000 PLN dla jednego zdarzenia.

Suma ubezpieczenia nie ulega zmniejszeniu wskutek wyptaty odszkodowania.

W przypadku kosztéw poniesionych w walutach obcych zostang one pokryte w ztotych
po przeliczeniu na podstawie ich $redniego kursu ustalonego przez Narodowy Bank Polski z dnia
poniesienia kosztu przez Ubezpieczonego.

VII. POSTEPOWANIE PO ZDARZENIU

Jezeli zajdzie zdarzenie polegajgce na kolizji / wypadku z udziatem innych uczestnikéw to prosimy

o:

1) zabezpieczenie miejsca zdarzenia w celu zapewnienia bezpieczerstwa ruchu,

2) zebranie podstawowych danych o uczestnikach zdarzenia w tym nazwach zaktadow
ubezpieczen, w ktérych zawarli oni ubezpieczenia obowigzkowe odpowiedzialnosci cywilnej
(w tym dotyczace posiadaczy pojazdéw mechanicznych).

Jezeli zajdzie zdarzenie polegajagce na utracie pojazdu wskutek czynu zabronionego

(w tym kradziezy, kradziezy z wtamaniem, rozboju) pamietaj, ze ten fakt powinienes zgtosi¢ policji.

Jezeli wypadek lub kolizja miato miejsce poza granicami Polski nalezy takze powiadomi¢ lokalng

policje lub odpowiednie stuzby.

VIIl.  ZGLOSZENIE SZKODY BEZPOSRENIO PO ZDARZENIU

. W przypadku stwierdzenia zdarzenia prosimy o niezwtoczne (ale nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin

od uzyskania wiedzy o jego zajsciu) zgtoszenie tego faktu poprzez kontakt telefoniczny pod numer:

+48 22 25093 73

oraz udzielenie informacji i wyjasnien dotyczacych zdarzenia. To pozwoli nam ustali¢ naszg
odpowiedzialnos¢ za zdarzenie i zorganizowac potrzebne swiadczenia.

Po przybyciu na miejsce zdarzenia naszego przedstawiciela prosimy o udzielenie potrzebnych
petnomocnictw w celu realizacji Swiadczenia.

IX. USTALENIE WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA W PRZYPADKU ZWROTU KOSZTOW

Zwrot kosztéw dotyczy sytuacji, gdy Ubezpieczony nie mégt z przyczyn niezaleznych od niego
dokona¢ zgtoszenia szkody bezposrednio po zdarzeniu w sposéb opisany w rozdziale VIII albo
dokonat zgtoszenia zas Ubezpieczyciel w ciggu dwdch godzin nie przekazat informacji o rozpoczeciu
organizacji $wiadczenia natychmiastowej pomocy.

Ubezpieczony zgtasza szkode przedstawiajagc dokumenty potwierdzajgce poniesienie kosztow.
Ubezpieczyciel ustala stan faktyczny oraz dokonuje oceny zgtoszonych roszczen i wysokosci ich
kosztéw. Informuje takze zgtaszajgcego roszczenie czy przedstawiane dokumenty sg wystarczajace
do ustalenia odpowiedzialnosci za zdarzenie, a jezeli nie to informuje takze jakie dokumenty sg
jeszcze potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci za zdarzenie.



X. WYPLATA ODSZKODOWANIA W PRZYPADKU ZWROTU KOSZTOW

1. Wyptata odszkodowania nastepuje po zakonczeniu ustalen dotyczacych odpowiedzialnosci
za zdarzenie i wysokosci szkody.

2. Termin wyptaty odszkodowania wynosi do 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia.
W przypadku gdy nie bedziemy mogli w tym terminie wyjasni¢ okolicznosci koniecznych
do ustalenia naszej odpowiedzialnosci skorzystamy z mozliwosci, o ktérej mowa w art. 817 § 2
Kodeksu Cywilnego (patrz WYCIAG Z PRZEPISOW PRAWA).

3. Odszkodowanie ptatne jest w ztotych polskich (zt) Ubezpieczonemu.

Xl POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszelkie zawiadomienia i oswiadczenia (z wyjatkiem zgtoszenia szkody bezposrednio po zdarzeniu
zgodnie z rozdziatem VIII) sktadane przez strony w zwigzku z umowg ubezpieczenia powinny by¢
dokonywane na pi$mie za pokwitowaniem przyjecia, wystane listem poleconym lub dokonywane
w inny uzgodniony sposdb. Strony zobowigzujg sie informowaé wzajemnie o zmianie adresu
miejsca zamieszkania lub siedziby.

2. Powyzsze warunki ubezpieczenia oznaczone numerem produktu 18.01.ver.1.2 majg zastosowanie
do umoéw ubezpieczenia zawieranych od 26.02.2025 roku.

To juz wszystkie informacje dotyczgce ubezpieczenia Pomoc w podrdzy — awaria lub wypadek (ASS)
i jego warunkdw. Bardzo dziekujemy za zapoznanie sie z powyzZszq tresciq, ktora jest czesciq umowy
ubezpieczenia. Mamy nadzieje, ze przewodnik ten pomdgt Ci w lepszym zrozumieniu oferowanej
umowy ubezpieczenia. Ale jezeli masz pytania prosimy o kontakt z Agentem, za posrednictwem ktérego
zostata / zostanie zawarta umowa ubezpieczenia lub skierowanie pytania na ponizszy adres skrzynki
poczty elektronicznej kontakt@trasti.pl




