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Obstuga posprzedazowa

1. Dziat Wsparcia i Obstugi Agentow Ubezpieczeniowych

Dziat Wsparcia i Obstugi Agentdw w Trasti to zespdt dedykowany do budowania
silnych i efektywnych relacji z naszymi partnerami— agentami ubezpieczeniowymi.
Naszym celem jest zapewnienie Wam wsparcia w codziennej pracy, zarowno w
zakresie operacyjnym, technicznym, jak i merytorycznym.

Zakres dziatan dziatu obejmuje m.in.:

e Szybka i sprawng pomoc w obstudze systeméw sprzedazowych i narzedzi
Trasti

e Wsparcie przy zawieraniu polis i rozwigzywaniu probleméw technicznych

e Doradztwo produktowe oraz pomoc w doborze najlepszych rozwigzan dla
klientow

e Organizacje szkolen i webinaréw dla agentow

e Obstuge zapytan i zgtoszen — telefonicznie oraz mailowo

e Regularng komunikacje i dostarczanie aktualnych informacji o produktach,
promocjach i zmianach

Zalezy nam, aby kazdy agent wspotpracujgcy z Trasti czut sie pewnie, miat tatwy
dostep do informacji i mégt skoncentrowaé sie na tym, co najwazniejsze -
obstudze klientow.

Dziat Wsparcia regularnie organizuje szkolenia dla agentdéw, aby rozwia¢ wszelkie
watpliwosci dotyczace obstugi portalu Trasti.

Spotkania odbywaja sie dwa razy w tygodniu w Srody i Czwartki, obejmuja one
kompleksowag prezentacje wszystkich funkcji systemu. Podczas szkolenia
prowadzacy szczegoétowo omowi dziatanie portalu, wszystkie produkty jakie
oferujemy oraz odpowie na wszystkie Paristwa pytania.

Wsparcie Agenta / Assistane / Szkody

+48 22 250 93 70

wsparcie@trasti.pl
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2. Przesytanie dokumentéow (wypowiedzenia, UKS, ztomowanie pojazdu itp.)

Niektore zmiany mozemy nanies¢ telefonicznie np.: zmiana numeru
rejestracyjnego, dodanie/zmiana numeru telefonu lub adresu mailowego klienta,
poprawienie literéwek w imieniu/nazwisku/adresie.

Jezeli chodzi o zmiany numeru VIN, zmiany wtasnosci, modelu lub parametréw
pojazdu niezbedne jest wystanie stosownych dokumenty na adres e-mail
wsparcie@trasti.pl

Przyktady sytuacji wymagajgcych przesytania dokumentdéw do dziatu wsparcia i
obstugi agenta:

Klient sprzedat pojazd jak to zgtosi¢?

Umowe kupna sprzedazy mozna zgtosi¢ na dwa sposoby:

e przesytajac zdjecie/skan dokumentu na wsparcie@trasti.pl
e Wypetniajgc formularz na stronie www.Trasti.pl

Ubezpieczony wypowiada polise Trasti na koniec okresu.

Wypowiedzenie na koniec okresu mogg Panstwo ztozy¢ z poziomu systemu Trasti.
Nalezy odszuka¢ polise w zaktadce ,,Wznowienia”, nastepnie klikamy 3 kropeczki i
wybieramy wypowiedzenie. Mozna réwniez przestaé¢ zdjecie/skan dokumentu na
adres e-mail wsparcie@trasti.pl

Szczegoty
odnowienia

Przyjmij ptatnos¢
Szczegoty

Wyslij
odnowienia

Wypowiedzenie

Nabywca pojazdu chce wypowiedzieé polise.
Jezeli nabywca zostawit wypowiedzenie nalezy przesta¢ w formie zdjecia/skan
bezposrednio na adres e-mail wsparcie@trasti.pl

Klient zeztomowat pojazd.
Dokument ze stacji demontazu lub wyrejestrowanie nalezy przesta¢ w formie
zdjecia/skan na adres e-mail wsparcie@trasti.pl

Klient dopisat wspotwtasciciela do polisy.
Umowe darowizny nalezy przesta¢ w formie zdjecia/skan na adres e-mail
wsparcie@trasti.pl
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Nie zgadzaja mi sie parametry na polisie zdowodem rejestracyjnym.

Zdjecie lub skan dowodu rejestracyjnego nalezy przesta¢ na nasz adres e-mail
wsparcie@trasti.pl Specjalista zweryfikuje dane, w zaleznosci od rozbieznosci
zostanie naniesiony aneks lub zrobimy rekalkulacje sktadki.

Przy wystawianiu polisy nie odnajduje poprawnego modelu.

Jezeli nie ma danego pojazdu w kalkulatorze nalezy przestac¢ zdjecie/skan dowodu
rejestracyjnego, po przestaniu Specjalista znajdzie model blizniaczy i przesle
mailowo informacje na jakie dane nalezy wystawi¢ polise. Model ten zostanie
dodany do stownika, wiec w kolejnym roku nie bedzie problemu z dobraniem.

Klient zmienit numer rejestracyjny.

Zmiane numeru rejestracyjnego mozna zgtosic:

Telefonicznie od poniedziatku do pigtku w godzinach 8-17 pod numerem +48 22
250 93 70 lub mailowo wysytajac dowdd rejestracyjny na adres e-mail
wsparcie@trasti.pl

Numer VIN jest inny niz na dowodzie rejestracyjnym.
Do zmiany numeru VIN potrzebujemy zdjecia/skanu dowodu rejestracyjnego.
Dokument nalezy przesta¢ na wsparcie@trasti.pl

Jak anulowaé polise btednie wystawiona?
Proces anulowania polisy zalezy od jej formy ptatnosci :
e Polisy przelewowe: Warunkiem ich zawarcia jest terminowa optata
sktadki, dlatego w przypadku jej braku nie wymagaja one anulowania.

e Polisy gotowkowe: Aby anulowaé¢ taka polise, nalezy przestaé
oswiadczenie potwierdzajgce, ze gotéwka nie zostata pobrana od klienta.
Wraz z oswiadczeniem nalezy dotagczyc¢ przekreslong polise. Dokument ten
moze by¢ przestany ze zweryfikowanego adresu e-mail lub dostarczony w
formie dokumentu z odrecznym podpisem.

Czy mozna dodacé ubezpieczenie dobrowolne do wystawionej polisy?

W przypadku gdy polisa nie jest jeszcze optacona przez Klienta nie ma mozliwosci
dodania dodatkowego zakresu ubezpieczenia do umowy.

Nalezy w takim przypadku wystawié nowy wniosek z oczekiwanym zakresem
ubezpieczenia.

W przypadku polis optaconych istnieje mozliwos¢ dodania dodatkowego
ubezpieczenia.
|
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Nalezy skontaktowac sie z dziatem wsparcia poprzez infolinie lub w adres email
wsparcie@trasti.pl

Trasti zastrzega sobie prawo do wyrazenia zgody na rozszerzenie/ zmiane zakresu
ubezpieczenia.

3.Rekalkulacja sktadki

Rekalkulacja sktadki OC to ponowne przeliczenie wysokosci sktadki
ubezpieczeniowej. Trasti moze dokona¢ rekalkulacji w dowolnym momencie
trwania umowy.

Rekalkulacja wystepuje zazwyczaj w przypadku:

e zmiany wtasciciela pojazdu

e podania niepoprawnych dane podczas zawierania umowy

e zaistnienia okolicznosci wptywajacych na ocene ryzyka
ubezpieczeniowego

Trasti zastrzega sobie prawo do rekalkulacji sktadki w uzasadnionych
przypadkach.

4. Awarie i btedy systemu Trasti - jak zgtosi¢?

Wszelkie btedy i awarie zwigzane z portalem nalezy niezwtocznie zgtosi¢ na infolinii
Trasti.

Jezeli btedy wystepujg poza godzinami pracy infolinii nalezy opisac sytuacje (w
jakiej przegladarce wystgpit btad, doktadng date i godzine, przy jakiej czynnosci
pojawit sie btad), zatgczy¢ printscreena ekranu z widocznym btedem i przestaé na
adres wsparcie@trasti.pl

Specjalista zajmujacy sie zgtoszeniem dotozy wszelkich staran aby btad zostat
usuniety jak najszybciej.

5. Zwroty sktadki

Jesli zwrot sktadki jest nalezny, skontaktujemy sie bezposrednio z klientem w celu
uzyskania numeru rachunku bankowego:

e Jeslina polisie widnieje adres e-mail klienta — prosba o podanie numeru
konta zostanie wystana mailowo, a klient moze odesta¢ dane tg samag
droga.

e Jesli klient otrzymat prosbe o numer konta poprzez SMS — numer rachunku
nalezy przekaza¢é telefonicznie lub przestaé¢ wniosek o zwrot sktadki.
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W przypadku przestania wniosku o zwrot sktadki za poSrednictwem
Agenta/OFWCA, wymagany jest scan/zdjecie wniosku o zwrot z podpisem
Ubezpieczajgcego/ Ubezpieczonego.

6. Zielona Karta

Jest to miedzynarodowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy
pojazdéw mechanicznych.

Zielona Karta wymagana jest przy wjazdach pojazdem do: Albanii, Azerbejdzanu,
Macedonii, Maroko, Motdawii, Tunezji, Turcji oraz na Ukraine.

Zielona Karta zapewnia ochrone prawng i finansowg zgodnie z prawem kraju, w
ktérym doszto do zdarzenia.

Jesli Klient potrzebuje dokument Zielonej karty prosimy o kontakt z Wsparciem
Agenta +48 22 250 93 70, email: wsparcie@trasti.pl

Zielona Karta zostanie wystana do Klienta w wersji papierowej lub w formie
elektronicznej PDF za posrednictwem poczty elektronicznej zgodnie z wolg
Klienta.

Jezeli Klient chciatby otrzymac¢ dokument w wersji papierowej nalezy zgtosi¢ cheé
otrzymania Zielonej Karty z przynajmniej z 3 dniowym wyprzedzeniem.
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