
 Instrukcja dla sieci sprzedaży Trasti 
(Agent/OFWCA) 

Data wejścia w życie: 
01.04.2025 

Opracował: Dział sprzedaży Wersja: 1 

 

     

 1 

 

 
System Trasti 

 
W tej części poznasz system Trasti, omówimy wszystkie kwestie związane z 
wystawianiem polisy i jej obsługą posprzedażową (podpisy, rozliczanie dokumentów). 
Dowiesz się jak działa szybka ścieżka kalkulacji składki oraz poznasz metody 
płatności dostępne dla naszych klientów w tym innowacyjną formę płatności Raty 
0%.  

 

1.1  Nawigacja po systemie Trasti 

System Trasti jest prostym i intuicyjnym narzędziem, do sprzedaży i obsługi polis 
Trasti. 

Znajdziesz w nim również aktualne informację które chcemy Ci przekazać 
(awarie, szkolenia czy nowe produkty). 

Po lewej stronie znajduje się panel z zakładkami do nawigacji po systemie: 

• Sprzedaj polisę – kalkulator Trasti dzięki któremu obliczysz szybko i 
wygodnie korzystne składki dla swoich klientów. 

• Administracja – zakładka widoczna dla roli Agent. Podgląd do sieci 
sprzedaży agenta 

• Polisy i oferty – znajdują się tam wystawione przez Ciebie polisy i kalkulacje 
składek  

• Wznowienia – w tej zakładce znajdziesz przygotowane oferty wznowienia 
Twoich polis (już 42 dni przed końcem aktualnej polisy). 

• Prowizje - zakładka widoczna dla roli Agent. Podgląd do raportów 
prowizyjnych i faktur 

• Rozliczenia inkasa – rozliczysz tam wystawione polisy gotówkowe 
• Baza wiedzy – znajdziesz tam wszelkie niezbędne informacje na temat 

naszych procesów i produktów 
• Wsparcie sprzedaży – kontakt do naszego działu wsparcia  Agenta (chętnie 

Ci pomożemy) 
• Twoje dane – masz tam podgląd  do swoich danych użytych podczas 

rejestracji w Trasti oraz nadanych uprawnień. Możesz także zmienić hasło do 
systemu Trasti a także wylogować się z niego. 
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1.2 Kalkulacja składki (Szybka ścieżka) 
 
Jeszcze nigdy wyliczenie składki nie było tak proste.  
Podaj nam nr rejestracyjny i PESEL aktualnego właściciela pojazdu a my 
zajmiemy się resztą.  
Jeżeli podane dane będą zgodne z bazą CEPIK i UFG pobierzemy pozostałe 
informacje niezbędne do wyliczenia składki (szybka ścieżka) 
W przypadku braku zgodności poprosimy Cię o uzupełnienia pozostałych danych 
klienta i pojazdu (np. w przypadku gdy pojazd nie został jeszcze przerejestrowany 
na aktualnego właściciela) 

 

 

 



 Instrukcja dla sieci sprzedaży Trasti 
(Agent/OFWCA) 

Data wejścia w życie: 
01.04.2025 

Opracował: Dział sprzedaży Wersja: 1 

 

     

 3 

 

Kolejnym krokiem jest weryfikacja danych które pobraliśmy z baz CEPIK i UFG. 
Potwierdź z klientem wszystkie dane które będą użyte do wyliczenia składki. 
Zwróć szczególną uwagę na datę startu ochrony i pola oznaczone pomarańczową 
ramką np. Wersja pojazdu jest to parametr który ma znaczący wpływ na wycenę 
wartości pojazdu do ubezpieczenia AC AllRisk lub mCasco. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dopuszczalne różnice w parametrach pojazdu w przypadku zakupu polisy OC: 

• Max 5% różnicy w pojemności silnika, mocy silnika 
• rok produkcji, rodzaj paliwa, liczba miejsc muszą być zgodne 
• liczba drzwi, skrzynia biegów nie mają wpływu na składkę 

Jeśli różnice są większe prosimy o kontakt ze Wsparciem Agenta 

W przypadku chęci zakupu AC All Risk/mCasco różnice w parametrach 
są niedopuszczalne. 
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2.4 Dopasowanie oferty do potrzeb Klienta. 

Dodawaj nowe produkty, zmieniaj ich zakres za pomocą kilku przycisków to 
bardzo proste i intuicyjne. 
Nie musisz przy każdej zmianie przeliczać składki, system zrobi to 
automatycznie. 
Wybrany zakres możesz wysłać na email lub wydrukować w formie oferty i 
przekazać Klientowi, użyj przycisku Wyślij lub Drukuj na dole strony. 

 

 
 

Po wybraniu zakresu ubezpieczenia ustal z Klientem sposób płatności za 
polisę. Klient ma do wyboru płatność jednorazową lub 6 rat 0%.  
Szczegółowy proces wnioskowania o 6 rat 0% opiszemy w dalszej części 
instrukcji. 
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Kolejnym krokiem jest uzupełnienie danych teleadresowych 
Ubezpieczającego i właścicieli pojazdu. 
 
Pamiętaj aby poprawnie określić kto jest Ubezpieczającym (osoba zawierająca 
umowę ubezpieczenia) 
 
Zwróć szczególną uwagę na poprawność nr telefonu i adresu email. 
Niedopuszczalne jest wpisywanie fikcyjnych danych teleadresowych Klienta, 
może to skutkować ujawnieniem danych osobowych osobom trzecim. 
 
Pole adres email jest polem dobrowolnym, zachęcamy jednak do 
uzupełniania tego pola poprawnym adresem email Klienta, ułatwi nam to 
kontakt z Klientem  w sprawie płatności za polisę oraz przesłania oferty 
wznowienia na kolejny rok. 

 

x 
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W przypadku wyboru przez Klienta ubezpieczenia AC AllRisk, mCASCO lub 
Szyby mogą być wymagane oględziny pojazdu (zdjęcia). Poinformujemy Ciebie 
o tym fakcie przy próbie przejścia na kolejny krok. Pojawi się  ekran z prośbą o 
wybór sposoby wykonania oględzin.  

 
Masz 3 możliwości: 
• Ubezpieczający wykona zdjęcia samodzielnie za pośrednictwem naszej 

aplikacji, link otrzyma SMS natychmiast po wystawieniu polisy. 
• TY wykonasz zdjęcia za pośrednictwem naszej aplikacji, link otrzymasz 

SMS natychmiast po wystawieniu polisy. (zwróć uwagę na poprawność 
Twojego nr telefonu który został pobrany z naszego systemu) 

• Możesz wykonać zdjęcia w sposób tradycyjny i przesłać nam na maila lub 
za pośrednictwem formularza dostępnego pod polisą 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Szczegółowy proces oględzin pojazdu opiszemy w instrukcji dotyczącej 
oględzin pojazdu. 
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2.5 Metody płatności za polisę 

To już prawie koniec, wybierz z klientem metodę płatności za polisę. 
Klient ma do wyboru:  gotówka, przelew online lub tradycyjny, BLIK. 

 

 

 

Zapamiętaj! 

W przypadku płatności przelewem wystawiana jest tzw. Wniosko-polisa ze 
statusem Nieopłacona, która stanie się polisą pod warunkiem opłacenia 
składki w wyznaczonym terminie.  O terminie płatności przypominamy 
Klientowi SMS-em dzień przed wymaganym terminem.  Termin ten jest także 
wskazany na dokumencie polisy i certyfikacie. 
W przypadku braku płatności Klient nie jest objęty ochrona Trasti.  
Nie będziemy także prowadzić windykacji składki wobec Klienta. 

 
W przypadku płatności Gotówką/Blikiem/6 rat 0% wystawiana jest od razu 
wiążąca Polisa ze statusem Opłacona 
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2.6 Dokumenty polisowe/Rozliczanie dokumentów 
Po wyborze metody płatności, system wyślę dokumenty polisowe na adres 
email Ubezpieczającego. Możesz także pobrać  i wydrukować dokumenty 
polisowe na tym kroku. Jeżeli klient tego sobie życzy możesz również 
wydrukować blankiet przelewu na dole ekranu. 

 

 
 

Dokumenty polisowe Trasti nie wymagają podpisu Klienta, nie ma także 
konieczności odsyłania do Trasti kopii podpisanej polisy. 
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Przykładowa polisa z metodą płatności Przelew (Nieopłacona) 

 

 
 

Przykładowa polisa z metodą płatności Gotówka/BLIK/ 6 rat 0% (Opłacona) 
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2.7 Status polisy (aktywna, nieopłacona) 
 

Wystawioną polisę znajdziesz także w zakładce Polisy i oferty.  
Zwróć uwagę na Status polisy. Status Aktywny oznacza że polisa jest 
opłacona i świadczymy ochronę. W przypadku statusu Nieopłacona polisa nie 
została jeszcze zawarta i opłacona. 
W przypadku statusu Nieopłaconą możesz przyjąć płatność lub zmienić jej 
metodę np. z Przelew na Gotówka poprzez przycisk „Przyjmij płatność” 

 

 
 

Po kliknięciu w polisę zostaniesz przeniesiony do ekranu Szczegóły polisy. 
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2.8 Metoda płatności za polisę Trasti  6 Rat 0% 
 

W Trasti możesz zaoferować Klientowi wygodną i unikalną metodę płatności 
za polisę w 6 ratach 0% tak jak za meble, sprzęt AGD RTV i pozostałe rachunki 
domowe. 
Wnioskowanie o pożyczkę na zakup ubezpieczenia odbywa się bezpośrednio 
w systemie Trasti. Już na ekranie oferty zobaczysz propozycję płatności w 
ratach. 
 
W przypadku pozytywnej weryfikacji wniosku przez firmę pożyczkową Wonga 
polisa zostaje opłacona za cały rok z góry, Klient natomiast spłaca raty 
pożyczki w ustalonym harmonogramie. 
 
Prowizja wypłacana jest Agentowi za cały rok z góry jak przy standardowej 
płatności jednorazowej 
 
Decyzja o przyznaniu rat trwa kilka sekund, Klient podpisuje umowę kodem 
SMS, umowa pożyczkowa zostanie przesłana do Klienta przez Wonga na adres 
email 
 
Zapamiętaj 
Umowa pożyczki jest niezależna od umowy ubezpieczenia. 
Sprzedaż pojazdu, lub wcześniejsze rozwiązanie umowy ubezpieczenia nie 
zamyka umowy pożyczki, pozostałe raty należy w dalszym ciągu spłacać 
zgodnie z harmonogramem (raty pożyczki nie przechodzą na nabywcę 
pojazdu) 
 
W przypadku sprzedaży pojazdu Trasti po zarejestrowaniu Umowy kupna-
sprzedaży pojazdu rozliczy polisę i dokona zwrotu składki dla ryzyk 
dobrowolnych. Dla OC zrobi to jeśli otrzyma wypowiedzenie nabywcy. 
Składka niewykorzystana zostanie zwrócona bezpośrednio do Wonga na 
poczet spłaty pożyczki. 
 
Warunki wnioskowania o pożyczkę na zakup ubezpieczenia Trasti: 
• ukończone 21 lat 
• pełna zdolność do czynności prawnych 
• Obywatelstwo Polskie i ważny dowód osobisty 
• miejsce zamieszkania w Polsce 
• nie posiadać w trakcie wnioskowania aktywnego produktu w Wonga 
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Parametry pożyczki w Wonga 
• limity pożyczki:  od 500 do 7 200 tys. zł 
• liczba rat: 6 rat 
• Prowizja: 0% 
• Oprocentowanie: 0% 
• RRSO: 0% 
• Termin pierwszej raty:  30 dni od daty zakupu polisy. 
      (raty płatne przez 6 kolejnych miesięcy!!) 

 
Proces wnioskowania o 6 rat 0% w Wonga 
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