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Instrukcja

Rozliczanie polis gotowkowych

1. Wstep

Agent jest uprawniony do zawierania umoéw ubezpieczenia, w ktorych sktadka jest ptatna
w gotéwce, w ramach limitdw przypadajgcych na Agenta i OFWCA. Szczegétowe zasady
i terminy rozliczania pobranych sktadek Trasti okresla w Systemie na koncie Agenta.

Trasti ma prawo zablokowac¢ Agentowi mozliwo$¢ zawierania uméw ubezpieczenia ze
sktadka ptatng w gotéwce lub mozliwos¢ zawierania umow ubezpieczenia w ogéle, jesli
Agent nie rozliczyt lub z opdznieniem rozliczyt sktadke.

Trasti ma prawo dokonywania potrgcenia nierozliczonej przez Agenta sktadki
z wynagrodzenia Agenta.

Warunkiem wyptaty prowizji z tytutu polis ptatnych gotdéwka jest skuteczne rozliczenie
zainkasowanej sktadki.

2. Warianty rozliczania polis gotéwkowych
Trasti dopuszcza 2 warianty rozliczania polis gotowkowych, wybor wariantu uzgadniany jest
z Agentem:

a) Agent rozlicza polisy gotowkowe wystawione w ramach catej Agencji
b) OFWCA rozlicza polisy wystawione w ramach swojego dostepu sprzedazowego

Niezaleznie od ustalonego z Agentem wariantu rozliczania polis gotéwkowych
wystawionych w ramach Agencji, odpowiedzialno$é biznesowa za terminowe rozliczanie
polis spoczywa na Agencie.

Wariant rozliczania polis gotowkowych widoczny jest w Systemie Trasti w szczegotach
Agenta i OFWCA.



Przyktadowe widoki z Systemu Trasti ponizej
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Opis procesu rozliczania gotowki, komunikacji o przekroczonym limicie lub terminie
rozliczenia gotéwki i automatycznych blokad

W zaleznosci od wybranego wariantu rozliczania gotdwki proces bedzie wygladat
nastepujaco:

a) Agent rozlicza polisy gotowkowe wystawione w ramach catej Agencji
i. Na koncie Agenta/Petnomocnika Agenta widoczna jest zaktadka Rozliczenie
inkasa. OFWCA nie ma mozliwosci samodzielnego rozliczenia polis
gotowkowych.



ii.  Na stronie gtéwnej Systemu Trasti widoczna jest sekcja Rozliczenie inkasa, na
ktérej znajduja sie informacje o wykorzystaniu limitu na polisy gotéwkowe dla
catej Agencji i informacja o polisach, dla ktérych uptynat czas na rozliczenie.

Przyktadowe widoki z Systemu Trasti ponizej
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Rozliczenie inkasa

Wykorzystany limit gotowki: 4900 z 20000 zt

Przeterminowane polisy (7) —

iii. W przypadku wykorzystania limitu gotéwki lub nierozliczeniu polisy
w terminie, zostanie wystany do Agenta/Dziatu rozliczen gotéwki (o ile zostat
wskazany przez Agenta) e-mail i SMS informujgcy o przekroczeniu limitu lub
terminu. Dodatkowo podczas logowania do Systemu Trasti pojawi sie pop-up
informujgcy o wykorzystania limitu gotéwki lub nierozliczeniu polisy.

Przyktadowe e-mail ponizej

Trasti, przekroczony limit kwotowy dla polis gotowkowych © Odebrane

Trasti <noreply@trasti.pl>
do mnie -

@ rasti

Witaj,

Informujemy, ze wykorzystano dostepny limit agencji dla polis gotéwkowych. Aby zachowaé mozliwos¢ wystawiania polis
gotéwkowych prosimy o rozliczenie w ciagu 7 dni.

Zaloguj sie do systemu Trasti i rozlicz swoje polisy gotdwkowel

Instrukcje rozliczenia polis gotéwkowych znajdziesz ponize) w materiatach szkoleniowych.

iv. W przypadku braku rozliczenia polis w terminie 7 dni po przekroczeniu limitu
lub terminu rozliczenia, mozliwos$¢ sprzedazy polis gotéwkowych dla Agencji
i wszystkich OFWCA zostanie zablokowana. Agent zostanie o tym
poinformowany e-mail, SMS i pop-up.



Przyktadowe e-mail i pop-up ponizej

Trasti, blokada sprzedazy polis gotdwkowych 1> Odebrane x

Trasti <noreply@trasti.pl>
do mnie -

@ rasti

Witaj,

Informujemy, ze mozliwos¢ wystawiania polis gotowkowych dla agencji zostata zablokowana. Prosimy o pilne rozliczenie
polis gotowkowych. Zespot Trasti 22 250 93 70.

Zaloguj sie do systemu Trasti | rozlicz swoje polisy gotowkowe!

Instrukcje rozliczenia polis gotéwkowych znajdziesz ponizej w materiatach szkoleniowych.

®

Informujemy, ze mozliwos¢ wystawiania polis

gotéwkowych dla agencji zostata
zablokowana.

Prosimy o pilne rozliczenie polis gotowkowych.
Zespot Trasti +48 22 250 93 70.

v. Uwaga, pomimo iz Agent odpowiedzialny jest za rozliczenie polis gotéwkowych
catej Agencji, Trasti monitoruje indywidualne limity poszczegdlnych OFWCA.
Przekroczenie limitu skutkuje zablokowaniem moztiwos¢ wystawiania polis
gotowkowych dla OFWCA. Agent i OFWCA zostang poinformowani po
przekroczeniu limitu przez dang OFWCA za posrednictwem e-mail.



b) OFWCA rozlicza polisy wystawione w ramach swojego dostepu sprzedazowego

i.  Na koncie OFWCA widoczna jest zaktadka Rozliczenie inkasa.

ii.  Nastronie gtéwnej Systemu Trasti widoczna jest sekcja rozliczenie inkasa, na
ktdrej znajdujg sie informacje o wykorzystaniu limitu na polisy gotéwkowe dla
danej OFWCA.

Przyktadowe widoki z Systemu Trasti ponizej
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iii. W przypadku wykorzystania limitu gotéwki lub nierozliczeniu polisy w terminie,
zostanie wystany do OFWCA e-mail i SMS informujacy o przekroczeniu limitu lub
terminu. Dodatkowo podczas logowania do Systemu Trasti pojawi sie pop-up
informujacy o wykorzystania limitu gotéwki lub nierozliczeniu polisy.

Przyktadowe e-mail ponizej

Trasti, przekroczony limit kwotowy dla polis gotéwkowych

'
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Witaj,

Informujemy, ze wykorzystano dostepny limit kwotowy dla polis gotéwkowych. Aby zachowa¢ mozli-
wos¢ wystawiania polis gotowkowych prosimy o rozliczenie w ciggu 7 dni.

Zaloguj sie do systemu Trasti i rozlicz swoje polisy gotdwkowe!

Twoj login do systemu to adres e-mail, na ktdry otrzymates wiadomosc. Instrukcje rozliczenia polis go-
towkowych znajdziesz ponizej w materiatach szkoleniowych.




Trasti, przekroczony termin rozliczenia dla polis gotdwkowych

& rasti

Witaj,

Informujemy, ze uptynat termin na rozliczenie polis gotéwkowych. Aby zachowaé mozliwosé wysta-
wiania polis gotéwkowych prosimy o rozliczenie w ciggu 7 dni.

Zaloguj sie do systemu Trasti i rozlicz swoje polisy gotéwkowe!

Twoj login do systemu to adres e-mail, na ktory otrzymates wiadomoseé. Instrukcje rozliczenia polis
gotéwkowych znajdziesz ponizej w materiatach szkoleniowych.

iv. W przypadku braku rozliczenia polis w terminie 7 dni po przekroczeniu limitu
lub terminu rozliczenia, mozliwo$¢ sprzedazy polis gotéwkowych dla OFWCA
zostanie zablokowana. OFWCA zostanie o tym poinformowana e-mail, SMS i
pop-up w Systemie Trasti.

Przyktadowe e-mail i pop-up ponizej

Trasti, blokada sprzedazy polis gotéwkowych

& rast

Witai,

Informujemy, Ze mozliwo$é wystawiania polis gotdwkowych zostata zablokowana. Prosimy o pilne
rozliczenie polis gotéwkowych. Zespét Trasti 22 250 93 70.

Zaloguj sie do systemu Trasti i rozlicz swoje polisy gotdwkowe!

Twoj login do systemu to adres e-mail, na ktdry otrzymates wiadomos$gé. Instrukcje rozliczenia polis
gotdwkowych znajdziesz ponizej w materiatach szkoleniowych.




O

Informujemy, ze mozliwos¢ wystawiania polis
gotowkowych zostata zablokowana.

Prosimy o pilne rozliczenie polis gotowkowych.
Zespot Trasti +48 22 250 93 70.

V.  Po zablokowaniu mozliwosci sprzedazy polis gotdwkowych dla OFWCA, Trasti
poinformuje e-mail o tym fakcie Agenta/Dziat rozliczen gotéwki.

Przyktadowe e-mail ponizej

Trasti, blokada sprzedazy polis gotowkowych D Odebrane x

Trasti <noreply@trasti.pl>
do mnie =
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Witaj,

Informujemy, ze mozliwos¢ wystawiania polis gotéwkowych zostala zablokowana dla Panstwa OFWCA
Szczegotowy wykaz OFWCA oraz powdd blokady znajduje sie w zatgczniku. Hasto to NIP Agencji.
Zaplata skiadki stanowi prawny warunek wyptaty wynagrodzenia na rzecz Agenta.

W przypadku opdZnienia powyze] 90 dni Ubezpieczyciel ma prawo dokonywania pofracenia nierozliczong) skiadki z
wynagrodzenia Agenta.

Wiadomosc zostata wystana automatycznie, dlatego na nig nie odpowiadaj.
Jesli chcesz z nami porozmawiac, skontakiuj sie: wsparcie@trasti.pl lub zadzwon 22 250 93 70.

1zatgcznik + Przeskanowane przez Gmaila (O

H Lista-zablokowan... '




4. Rozliczenie polis gotéwkowych w Systemie Trasti
a) Polisy gotéwkowe mozna rozliczyé wytgcznie za posrednictwem Systemu Trasti.
Na stronie gtdwnej po zalogowaniu znajduje sie sekcja Rozliczenie inkasa
z aktualng informacjg o wykorzystanym limicie Agenta lub OFWCA, a takze
o polisach z przekroczonym terminem rozliczenia.

-
“ras“ Strona gtéwna

EREEa e Rozliczenie inkasa

Wykorzystany limit gotowki: 4900 z 20000 zt
@ Strona giéwna | Przeterminowane polisy (7) —

Polisy i oferty

g Rozliczenia inkasa (7)

b) Zaktadka Rozliczenie inkasa umozliwia podglad polis gotowkowych w 3
sekcjach w zaleznosci od statusu rozliczenia inkasa: Polisy do rozliczenia,
Paczki w trakcie rozliczenia i Paczki optacone.

c) Abyrozliczy¢ gotowke nalezy w sekcji Polisy do rozliczenia zaznaczy¢ polisy,
ktére majg zostac optacone. Wybér polis nalezy potwierdzié przyciskiem
Rozlicz, a nastepnie zatwierdzi¢ wybrane polisy aby przejs¢ do wyboru formy
ptatnosci.

Przyktadowe widoki z Systemu Trasti ponizej
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d) Do czasu zaksiegowania Srodkdw nierozliczone paczki z polisami znajdujg sie w sekcji
Paczki w trakcie rozliczenia.

Przyktadowe widoki z Systemu Trasti ponizej
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e) Po zaksiegowaniu srodkéw paczki z rozliczonymi polisami znajdujg sie w sekcji Paczki
optacone.

Przyktadowe widoki z Systemu Trasti ponizej
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5. Wsparcie Trasti

W przypadku jakichkolwiek pytan lub problemdw z rozliczeniem polis gotéwkowych
prosimy o kontakt z naszym Wsparciem Agenta

+48 22 25093 70

www.trasti.pl



